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Capitolul |

INTRODUCERE

Sfera de actiune a serviciilor Ali Finance s-a extins treptat in numeroase
sectoare. In 2002, a lansat ,,Chengxin Tong”, un produs experimental de
servicii financiare; in 2004, a fost pusi in functiune o platforma de pliti
tertd, denumitd Alipay; in 2007, a format un ,parteneriat matrimonial” cu
binci comerciale, pentru a putea incepe si ofere produse de creditare de
valoare micd, iar in 2010 a infiintat o companie de micro-finantare; apoi,
in 2013, impreund cu Tencent si China Ping An, a inceput si se implice
in sectorul asiguririlor; alituri de Tianhong Asset Management, a lansat
Yu'E Bao si a intrat in industria gestiondrii de active. In 2014, a organizat
Zhejiang Ant Small and Micro Financial Services Group Co., Ltd. (pe
scurt, ,Ant Financial Services”), care deserveste integririi complete a
intregii sale activitti comerciale. Teritoriul Ali Finance s-a intins pas cu
pas spre multe sectoare. Ali Finance a creat o aliantd de afaceri financiare cu
ajutorul Alipay, prin implementarea strategiei de diversificare concentrici,
Ali Finance a obtinut realiziri remarcabile in urmitoarele 8 domenii,
precum activititile de pliti, fonduri, asiguriri, bancare, informatii privind
bonitatea, administrarea patrimoniului prin internet, finantare participativa
(crowdfunding) pe bazi de fonduri proprii, sistem IT financiar si asa mai
departe. Configurarea activititii sale a devenit din ce in ce mai clari.

Ali Finance (desi activitatea financiard a fost deja separati de Alibaba
Group, relatii complexe continud si existe intre Alibaba Group si Ant
Financial Services Group, in continuare va fi denumitd ,Ali Finance”) a
fost creatd si crescutd in indragitul teritoriu al Provinciei Zhejiang; a preluat
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initiativa dezvoltarii serviciilor financiare in retea ale Chinei, inregistrand
realizdri extraordinare pe parcurs. Alipay detine pozitia dominanti in
sectorul de pliti online al Chinei; iar YW'E Bao a fost odatd cel mai mare
fond al pietei financiare chineze; Zhao Cai Bao reprezinti cea mai mare
platformi a Chinei de gestiune de patrimoniu in retea; Antsdaq a obtinut
prima licentd a Chinei pentru activitate de finantare participativd pe bazi
de fonduri proprii; Zhong’An Insurance este prima companie chinezi de
asigurdri online; platforma online a Shu Mi Fund s-a numirat printre
primele autorizate si functioneze ca agentie de vanziri tertd in China;
Wang Jin She este primul centru pentru tranzactionare online de active
financiare in China; Zhejiang MYbank a fost selectatd in primul lot care
sd participe la schema-pilot a bincilor private din China si, de asemenea,
este unul dintre primele loturi de doud banci online din China; Sesame
Credit este unul dintre primele opt agentii-pilot de analizi a bonititii din
China, care a lansat primul punctaj personal de bonitate din China, mai
exact punctajul Sesame Credit.

Ali Finance isi accelereazi expansiunea citre pietele din striinitate. In
2014, filiale corespunzitoare ale Ant Financial Services ajunseserd in sase
tari, printre care se numirau Statele Unite, Regatul Unit al Marii Britanii
si al Irlandei de Nord si Australia. In 2015, traseul Ant Financial Services
catre internationalizare a parcurs alte doud etape cheie; in primul rind, s-a
aliturat Korea Telecom si altor companii pentru infiintarea K Bank si a fost
prima licentd bancard emisd de guvernul coreean dupi o perioada de 23 de
ani; apoi, a investit in Paytm, o companie indiani de pliti, obtinind chiar
prima licentd bancari de pliti in India. In 2016, Ant Financial Services
si Uber au incheiat un acord de parteneriat privind extinderea serviciilor
Alipay la mai mult de 400 de orase din 68 de tiri.

Ali Finance nu este doar cel mai mare ,perturbator” al industriei
financiare din China, ci si un model de dezvoltare financiard online la nivel
mondial. Povestea minunatd a Ali Finance continui in China si in lume. Pe
baza a trei perspective ale modelului Zhejiang, functiei financiare si costului
de tranzactie, capitolul de fati examineazi multiplele implicatii ale povestii
financiare a Ali. Analiza din cele trei puncte de vedere mai sus mentionate
arati ci Ali Finance demonstreazd experimentul Zhejiang al dezvoltirii

serviciilor financiare in retea: evidentiazi rolul serviciilor financiare in retea
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in cadrul promovirii dezvoltirii economice si financiare a Chinei si tendinta
globald a modului in care tehnologia informatiilor modifici semnificativ
modul de livrare a serviciilor financiare. Acest capitol se incheie cu un
rezumat care descrie parcursul asumat de Ali Finance pentru urmirirea
yvisului” financiar chinez.

1. PERSPECTIVA MODELULUI DE AFACERI
ZHEJIANG

Inovarea este sufletul antreprenoriatului. Serviciile financiare in retea
reprezinti o inovare revolutionari a modelului de afaceri al serviciilor
financiare. De pe pozitia de lider al finantirii in retea din China, Ali
Finance este rezultatul modelului de afaceri Zhejiang, cunoscut prin spiritul
antreprenorial bogat. Din perspectiva modelului de afaceri Zhejiang,
antreprenoriatul inseamni spiritul de afaceri Zhejiang; mai exact, cuprinde
spiritul antreprenorial sirguincios si pragmatic, spiritul deschiderii de
drumuri, spiritul tolerantei auto-corective, spiritul adaptabilititii sensibile
antreprenoriale si spiritul integrititii si al respectirii angajamentelor. In
calitate de reprezentant simbolic al spiritului antreprenorial Zhejiang,
Jack Ma Yun nu doar ci a reusit de unul singur si transforme Alibaba in
»imperiul” comertului electronic, ci, datoritd simtului fin al oportunititilor de
pe piata financiard a Chinei, a si propulsat afacerea, prin puterea avansati a
comertului electronic, in domeniul financiar si a deschis drumuri in sectorul
serviciilor financiare in retea, obtinind pozitia dominanti si realizand
o reprezentare perfectd a spiritului antreprenorial Zhejiang. ,Sd depui
eforturi nelimitate acolo unde conteazi, si fii in linia intii striduindu-te
din rdsputeri si ajungi intr-o etapa nou-nouti.” Ali Finance demonstreazi
din nou ci spiritul antreprenorial Zhejiang este adevirata bogitie spirituald

perfectionatd de antreprenorii Zhejiang prin efort intens si intelepciune.

Modelul de afaceri Zhejiang este caracterizat de ,0 piatd eficientd + un
guvern executiv”. Ali Finance nu s-ar putea dezvolta in indrigitul teritoriu
al Zhejiang in lipsa anticiparii demonstrate de administratia Zhejiang
a punerea bazelor sectorului informational. Zhejiang a perceput ferm
la p bazel torul e tional. Zhejiang a perceput fc

oportunitatea strategici a noii runde din revolutia tehnologiei informatiilor
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care a dus la schimbiri in numeroase domenii; a lansat conceptul de
dezvoltare a economiei informatiei in toatd tara si a transformat cu succes
sectorul informatiei intr-o industrie de varf, fundamentald si esentiali.
Ascensiunea serviciilor financiare in retea in China este asociatd indeaproape
cu dezvoltarea comertului electronic si a altor sectoare ale informatiei. Prin
promulgarea celui de-al doisprezecelea plan cincinal pentru dezvoltarea
sectorului comertului electronic in Provincia Zhejiang, Zhejiang a luat
initiativa propunerii dezvoltirii comertului electronic in China si a ficut
din ea insdsi provincia care a luat startul cel mai devreme, care prezintd
cea mai rapidd dezvoltare si cel mai amplu format antreprenorial pentru
comertul electronic din China. In prezent, Zhejiang se concentreazi pe
nevoile pietelor emergente, cu accent pe tehnologiile centrale, bazandu-se
pe un ,Zhejiang digital” pentru construirea unui ,Zhejiang inteligent”, si
dezvoltarea unui ,,Zhejiang in Cloud, provincie cu date solide”, pentru a-si
consolida in continuare atuul in industria informatiei. In plus, ascensiunea
Ali Finance in indrigitul teritoriu al Zhejiang este inseparabili de
eforturile administratiei Zhejiang de a crea un mediu ideal de atragere
de personal si de echipamente. Economia de piati asigurd baza pentru
inovare si, din pozitia de zoni deschizitoare de drumuri spre o reformi
centratd pe piati, Zhejiang a preluat explorarea abordirilor creditului si
constructiei juridice din China, iar prin implementarea ,strategiei opt opt”,
vitalitatea economiei private a fost descitusati si mai mult. Promovarea
simplificdrii administratiei si a descentralizdrii, precum si clarificarea limitei
de guvernanti intre administratie si piati au fost integrate in filosofia
administrativd a guvernului Zhejiang. Prin afisarea publicd a celei dintai
liste a autoritatii si responsabilitatii administrative provinciale si a celor
ypatru liste si unui portal online” care au céstigat in mod corect ,Primele 10”
cazuri de reformi a institutiilor publice administrative nationale, Zhejiang
instituie ferm etalonul intensificirii reformei sistemului administrativ
al guvernelor locale din China. Prin construirea unei zone de complexe
industriale, constructiile din mediul personalului si al echipamentelor din
Zhejiang au fost imbundtitite in acelasi timp; prin construirea zonei de
complexe industriale, prima clidire a Chinei dedicati serviciilor financiare

in retea a fost finalizatd in Hangzhou in februarie 2015, ceea ce marcheazi o
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altd imbunititire a mediului echipamentelor necesare serviciilor financiare
in retea in Zhejiang.

Modelul de afaceri prezintd puternice caracteristici locale. Pe de o parte,
traditia culturald in stilul Shanghai ,aventuros, deschizitor de drumuri si
intreprinzitor” a antreprenorilor din Zhejiang, asa cum este reprezentati
de Jack Ma Yun, este transmisd de la o generatie la alta; pe de altd parte,
traditia indelungatd a Zhejiang cu privire la finantirile private alimenteazi
si ea semnificativ industria financiari in retea, asa cum este ea reprezentati
de Ali Finance. Ca important canal de finantare, finantirile private au
adus contributii enorme prin sustinerea IMM-urilor, permitindu-le si
sprijine jumitate din economia Zhejiang. Finantarea privatd si IMM-urile
construiesc intre ele un canal de alimentare reciproci; acest canal actioneazi
prin emiterea unui urias efect de prosperitate, acumularea de capital privat
din abundenti si, alternativ, oferd lichiditate semnificativi pentru piata
financiara privatd. Prin promulgarea regulamentelor de management al
finantirii private, din Wenzhou, primul regulament financiar la nivel local
din China, finantarea privatd din Zhejiang a inceput si parcurgi etape
substantiale inspre transparentd. Internetul actioneazi ca o platformi
importantd pentru transformarea transparentei finantdrii private.
Infloritoarea finantare in retea ar putea nu doar si impirtiseasci o clientela
bogati dinspre sursa de finantare privatd traditionald, ci ar putea continua
prin extinderea functiilor sale, oferind un nou canal de investitie si finantare
pentru capitalul privat care incearcd si-si mentini si si-si creascd valoarea,

precum si pentru IMM-urile cu un puternic necesar de capital.

In 2006, cind era responsabil de Zhejiang, secretarul general Xi Jinping

a subliniat urmitoarele:

* Trebuie si ne conformim si si dezvoltim spiritul Zhejiang al
»imbunititirii personale persistente, perseverentei, inovirii si
orientirii inspre rezultate reale”, trebuie si tinem pasul cu vremurile
pentru a cultiva si transmite mai departe ,spiritul Zhejiang” al noii
ere a ,cautirii adevirului si pragmatismului, mentinerii integritatii si
armoniei, precum si a deschiderii si depunerii de eforturi pentru a

obtine rezistentd”, in asa fel incat locuitorii din Zhejiang si se simti
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incurajati sd ,lucreze temeinic si si preia initiativa”.! Din infiltrarea
comertului electronic in finantare, Ali Finance a devenit un exemplu
bun al modului in care a evoluat de-a lungul timpului modelul de
afaceri Zhejiang; realizirile atrag si atentia intregii lumi. Conform
unui editorial publicat de Financial Times in Marea Britanie, in 14
martie 2016, Ant Financial Services este evaluati la 60 de miliarde
de USD in cea mai recentd rundd de finantare, a doua dupd Uber
din SUA, si este cea mai mare companie privatd din China, de cind
au inceput si se tine inregistriri. Pe misurd ce ,iarna grea” a pietei
de capital miturd planeta, performanta uluitoare a Ant Financial
Services a fost un adevirat miracol. Acest lucreazi demonstreazi
si faptul ci, odati cu dezvoltarea rapidd a economiei sociale si a
tehnologiei internetului, antreprenorii din Zhejiang ies la rampa
economiei internationale si devin ancora la care se va raporta sfera
afacerilor occidentale atunci cind va observa performanta economica

a Chinei.

2. PERSPECTIVA FUNCTIEI FINANCIARE

Cu ajutorul tehnologiei internetului, serviciile financiare in retea au
extins, au imbunititit si au inovat conceptul, gindirea, procesul si activitatea
de finantare. Insi, in esenti, serviciile financiare in retea sunt tot servicii
financiare. Functia financiari este trisitura centrald a esentei financiare. De
fapt, serviciile financiare in retea reprezinti cuplarea functiilor internetului
si functiilor financiare sau, altfel spus, echilibrarea caracteristicilor tehnice
ale internetului si a functiilor financiare. Pe baza perspectivei functionale,
finantarea joacd un rol important cu privire la cinci aspecte: mobilizarea
economiilor, optimizarea alocirii de resurse, dispersarea riscurilor,
promovarea tranzactiilor, supravegherea directorilor comerciali si formarea
unui mecanism de guvernantd corporativi. Asadar, cum pot fi observate
aceste cinci diferite aspecte ale functiilor financiare prin Ali Finance?

1.  XiJinping. Progresul spiritului Zhejiang odatd cu vremurile si consolidarea avantului

puternic al dezvoltirii Zhejiang, Today's Zhejiang, 2006, 4:6
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In primul rand, marele succes al YWE Bao demonstreazi ci Ali Finance
prezintd o capacitate puternicd de a mobiliza economii. La doar 18 zile de
la lansare, YW'E Bao atrigea deja 2, 5 milioane de utilizatori, cu economii de
mai mult de 6, 6 miliarde CNY. In 2015, YW'E Bao gestiona peste 700 de
miliarde CNY, devenind al doilea cel mai mare fond de piatd monetard din
lume. Pe langi YWE Bao, Ant Financial Services a lansat si Zhao Cai Bao,
cea mai mare platformi de administrare de patrimoniu din China, in aprilie
2014. In august 2014, Zhao Cai Bao a anuntat ci volumul siu de tranzactie

depisise valoarea de 10 miliarde CNY. In mai 2015, volumul de tranzactie

al Zhao Cai Bao depisea 107, 2 miliarde CNY.

In al doilea rand, rispunde activ necesarului de capital fragmentat al
intreprinderilor mici si micro-intreprinderilor inovatoare, cu o crestere
mare; acest lucru demonstreazi cd Ali Finance detine o capacitate clard
de optimizare a alocirii resurselor. La sfarsitul lunii martie 2016, Ant
Small Loan furniza suport de finantare citre mai mult de 2, 6 milioane
de intreprinderi mici si micro-intreprinderi si liber profesionisti, cu un
imprumut total care depisea 600 de miliarde CNY. Prin ,Programul de
sustinere antreprenoriald a studentilor care revin in orasele si satele in care
s-au nascut”, Zhejiang MYbank a furnizat fonduri de credit in valoare de
400 de milioane CNY pentru 14.000 de tineri de la deschiderea cu opt luni
in urmi. In martie 2016, Zhejiang MYbank deservise mai mult de 800.000
de intreprinderi mici si micro-intreprinderi, cu imprumuturi ajungind in
total la 45 de miliarde CNY. Antsdag;, al cirei scop este sd furnizeze servicii
de finantare participativd prin plasamente de actiuni pentru antreprenori,
si-a lansat versiunea beta in noiembrie 2015. A lansat primele patru proiecte
si a adunat mai mult de 105 milioane CNY.

In al treilea rand, in calitatea sa de cel mai mare actionar unic, Ali
Finance a initiat inflintarea Zhong’An Insurance, semnaland ci a inceput si
paseascd in sectorul asigurarilor, asadar sd abordeze o functie de diversificare
a riscurilor. La inceputul lui 2013, a fost creati Zhong’An Online Property
Insurance, prima companie de asiguriri online a Chinei. In iulie 2015,
prima rundi de evaluare de finantare a Zhong’An Insurance a ajuns pani
la 50 de miliarde CNY. In aprilie 2016, Zhong’An Insurance a lansat noui

linii de produse, cu aproape 300 de solutii de asiguriri; numarul de politici
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de asigurare ajungea cumulativ la 4, 369 miliarde, iar numarul de clienti la

402 milioane.

In al patrulea rand, Alipay a construit o uriasi retea de pliti, ceea
ce sugereazd ci Ali Finance joaci un rol semnificativ in promovarea
tranzactiilor. Pentru a permite utilizatorilor globali si desfisoare tranzactii
rapid si usor in perioada ,Zilei Celibatarilor” din 2015, Alipay a cooperat
cu mai mult de 30 de parteneri financiari internationali pentru a presta
servicii de plati complete. Datele ulterioare au aritat ci utilizatorii Alipay
au provenit din peste 90% tiri si regiuni din lume. Acesti utilizatori au
folosit 15 monede majore pentru a achita si, in medie, aproape 23.000 de
tranzactii internationale au fost finalizate la fiecare minut; volumul total de
tranzactii a ajuns la 32, 04 milioane; viteza maxima de procesare a ajuns la
85.900 de tranzactii pe secundd, a depasit tranzactiile cu o marja mare cele
14.000 de tranzactii pe secundd ale Visa. Rata de pierdere pe tranzactie
este de doar una la 100.000, cu mult mai micd decdt cea pentru institutii
internationale precum PayPal (nivel de o miime) si Visa (nivel de o sutime)

si toate celelalte.

In al cincilea rand, Ant Financial Services si-a extins sfera activitatii
citre multe alte domenii, ceea ce sugereazd cd Ali Finance va inregistra un
progres excelent la nivelul functiilor de guvernantd corporativi. Sectorul de
capital al Ant Financial Service s-a extins la finantare, catering, presi si
multe alte domenii. Cea mai recenti evolutie este investitia in valoare de 30
de milioane USD, realizati de Ant Financial Services in martie 2016; astfel
compania a devenit investitorul de bazi al China Zheshang Bank (CZB);
in luna aprilie a aceluiasi an, s-a aliturat Alibaba pentru a injecta 1, 25 de
miliarde USD in ,Eleme”, platforma online de comenzi de méncare, care
a depisit recordul global pentru suma adunati dintr-un acord de finantare
intr-o singurd tranzactie pentru o platformd de comenzi de mancare. Se
poate estima ci, in procesul construirii unui ecosistem financiar mare, Ant
Financial Services va implini functii de guvernanti corporativi chiar mai
ample si mai importante.

Accentul pus pe functia financiard in loc de stabilitatea organizatiilor
financiare a devenit linia de demarcatie intre perspectiva functiilor
financiare si perspectiva institutiilor financiare. Construirea sistemului

financiar al Chinei a fost limitati mult timp de perspectiva institutiilor
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financiare. Cu toate acestea, institutiile financiare care incearci s obtind o
dezvoltare stabild nu se pot adapta la mediul economic extern in schimbare
si este dificil s se facd fatd cererii diversificate de functii financiare generate
intern din procesul de dezvoltare economici, ceea ce, intdmplitor, devine un
punct-cheie de declansare a marii dezvoltirii a serviciilor financiare in retea
in China. In cuvintele lui Jack Ma Yun:

*  Daci bincile nu se vor schimba, le vom schimba noi.

YuE Bao, Ant Small Loan si Alipay au generat socuri semnificative
in sectorul bancar traditional al ,economiilor, imprumuturilor si platilor”.
Presiunea competitivi forteazd industria bancard, care se sprijinea pe
dobindi la depozite si imprumuturi pe multi ani, si-si imbunititeasci
posibilitatea de inovare si si-si schimbe modul de realizare a profiturilor;
prin urmare, lansarea YW'E Bao a reprezentat un punct de pornire a ,Erei
Baobao (lit. Era incipientd)” a serviciilor financiare in retea si un important

punct de cotituri in dezvoltarea industriei bancare chineze.

Serviciile financiare in retea au pus eficient in actiune functiile financiare;
acest lucru a pus o presiune competitivd mare asupra institutiilor financiare
traditionale, insi relatia dintre ele este de cooperare-competitie mai degrabi
decit una de competitie purd. Ant Financial Services a anuntat lansarea
planului ,Internet Thruster” (Motorul Internet) in septembrie 2015,
afirmind ci ar fi urmat si dezvolte cooperarea cu institutiile financiare la
nivel de canale, tehnologie, date, capital etc. si avea de gind si asiste mai
mult de 1.000 de institutii financiare, pentru ca acestea si se transforme si si
avanseze la ,noua finantare” in cinci ani. Ca parte importantd a programului
Jnternet Thruster”, Ant Financial Services a lansat serviciul de calcul ,,Ant
Financial Cloud” special pentru industria financiard, in octombrie 2015.
Acest lucru va permite tuturor institutiilor financiare si se elibereze din
strAnsoarea arhitecturii I'T traditionale si sd construiasci o serie de sisteme
economice pentru a satisface necesititile financiare ale erei internetului.
Unele banci mici si mijlocii, companii de investitii si companii de asiguriri
au Inceput si foloseascd serviciile de calcul ale Ali Financial Cloud si si se
bucure de o parte din beneficiile acestora. Pe baza datelor de utilizare online
individuali si a tehnologiei de cloud computing, Ant Financial Services a
lansat si Sesame Credit, care prezinta situatia creditelor individuale intr-o

lumini obiectivd. Ca sistem de servicii de credit pentru toatd societatea,
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Sesame Credit reprezinti o adiugire importantd la sistemul curent de
informatii privind creditele.

Pe scurt, Ali Finance a demonstrat ci serviciile financiare in retea
pot realiza mai mult decit si devind doar un nou motor de dezvoltare
economicd prin jocul eficient al functiilor financiare; poate deveni un
promotor al imbunititirii eficientei institutiilor financiare traditionale,
prin generarea ,efectului catfish”, poate deveni si un promotor important
al transformdrii si imbunatatirii intregului sistem financiar prin avansarea
nivelului de modernizare a infrastructurii financiare. Din perspectiva functiei
financiare, serviciile financiare in retea lirgesc granita serviciilor financiare,
imbunititeste continutul acestora si, impreund cu finantarea traditionali,

participd organic la un sistem financiar pe mai multe niveluri.

3. PERSPECTIVA COSTULUI DE
TRANZACTIE

De ce pot atrage cu succes serviciile financiare in retea functiile
financiare? Dezvoltarea rapidi a tehnologiei informatiei a schimbat profund
modul in care informatiile sunt generate, diseminate, prelucrate si utilizate;
a redus considerabil costurile de achizitie si prelucrare a informatiilor,
ticand astfel posibil ca serviciile financiare in retea si diminueze costurile
tranzactiilor financiare. Ali Finance a demonstrat potentialul extraordinar
pe care il au serviciile financiare in retea in ceea ce priveste sciderea
costurilor tranzactiilor financiare, bazandu-se pe tehnologia informatiei. De
exemplu, in raport cu plitile, dezvoltarea Alipay a devenit un exemplu clasic
al modului in care evolutia tehnologiei informatiei a promovat sistemul de
pliti pentru dezvoltarea in cele patru directii ale intermediarului de plata
fird numerar, terminalului de plati fird computer, institutiilor de platd
nebancare, flexibilititii de sincronizare a procesului de platd; prin urmare,
costurile tranzactiilor financiare au scizut semnificativ. In privinta creditelor
si imprumuturilor, costul de exploatare asociat unei singure tranzactii
bancare ajunge de obicei la mii de CNY; cu ajutorul modelului de analizi
de date in retea, interogirii video online a creditului si tehnologiei de cloud
computing, Ant Small Loan reduce costul la 2, 3 CNY si poate realiza un



