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Capitolul I 

INTRODUCERE

Sfera de acțiune a serviciilor Ali Finance s-a extins treptat în numeroase 
sectoare. În 2002, a lansat „Chengxin Tong”, un produs experimental de 
servicii financiare; în 2004, a fost pusă în funcțiune o platformă de plăți 
terță, denumită Alipay; în 2007, a format un „parteneriat matrimonial” cu 
bănci comerciale, pentru a putea începe să ofere produse de creditare de 
valoare mică, iar în 2010 a înființat o companie de micro-finanțare; apoi, 
în 2013, împreună cu Tencent și China Ping An, a început să se implice 
în sectorul asigurărilor; alături de Tianhong Asset Management, a lansat 
Yu’E Bao și a intrat în industria gestionării de active. În 2014, a organizat 
Zhejiang Ant Small and Micro Financial Services Group Co., Ltd. (pe 
scurt, „Ant Financial Services”), care deservește integrării complete a 
întregii sale activități comerciale. Teritoriul Ali Finance s-a întins pas cu 
pas spre multe sectoare. Ali Finance a creat o alianță de afaceri financiare cu 
ajutorul Alipay, prin implementarea strategiei de diversificare concentrică, 
Ali Finance a obținut realizări remarcabile în următoarele 8 domenii, 
precum activitățile de plăți, fonduri, asigurări, bancare, informații privind 
bonitatea, administrarea patrimoniului prin internet, finanțare participativă 
(crowdfunding) pe bază de fonduri proprii, sistem IT financiar și așa mai 
departe. Configurarea activității sale a devenit din ce în ce mai clară.

Ali Finance (deși activitatea financiară a fost deja separată de Alibaba 
Group, relații complexe continuă să existe între Alibaba Group și Ant 
Financial Services Group, în continuare va fi denumită „Ali Finance”) a 
fost creată și crescută în îndrăgitul teritoriu al Provinciei Zhejiang; a preluat 
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inițiativa dezvoltării serviciilor financiare în rețea ale Chinei, înregistrând 
realizări extraordinare pe parcurs. Alipay deține poziția dominantă în 
sectorul de plăți online al Chinei; iar Yu’E Bao a fost odată cel mai mare 
fond al pieței financiare chineze; Zhao Cai Bao reprezintă cea mai mare 
platformă a Chinei de gestiune de patrimoniu în rețea; Antsdaq a obținut 
prima licență a Chinei pentru activitate de finanțare participativă pe bază 
de fonduri proprii; Zhong’An Insurance este prima companie chineză de 
asigurări online; platforma online a Shu Mi Fund s-a numărat printre 
primele autorizate să funcționeze ca agenție de vânzări terță în China; 
Wang Jin She este primul centru pentru tranzacționare online de active 
financiare în China; Zhejiang MYbank a fost selectată în primul lot care 
să participe la schema-pilot a băncilor private din China și, de asemenea, 
este unul dintre primele loturi de două bănci online din China; Sesame 
Credit este unul dintre primele opt agenții-pilot de analiză a bonității din 
China, care a lansat primul punctaj personal de bonitate din China, mai 
exact punctajul Sesame Credit.

Ali Finance își accelerează expansiunea către piețele din străinătate. În 
2014, filiale corespunzătoare ale Ant Financial Services ajunseseră în șase 
țări, printre care se numărau Statele Unite, Regatul Unit al Marii Britanii 
și al Irlandei de Nord și Australia. În 2015, traseul Ant Financial Services 
către internaționalizare a parcurs alte două etape cheie; în primul rând, s-a 
alăturat Korea Telecom și altor companii pentru înființarea K Bank și a fost 
prima licență bancară emisă de guvernul coreean după o perioadă de 23 de 
ani; apoi, a investit în Paytm, o companie indiană de plăți, obținând chiar 
prima licență bancară de plăți în India. În 2016, Ant Financial Services 
și Uber au încheiat un acord de parteneriat privind extinderea serviciilor 
Alipay la mai mult de 400 de orașe din 68 de țări. 

Ali Finance nu este doar cel mai mare „perturbator” al industriei 
financiare din China, ci și un model de dezvoltare financiară online la nivel 
mondial. Povestea minunată a Ali Finance continuă în China și în lume. Pe 
baza a trei perspective ale modelului Zhejiang, funcției financiare și costului 
de tranzacție, capitolul de față examinează multiplele implicații ale poveștii 
financiare a Ali. Analiza din cele trei puncte de vedere mai sus menționate 
arată că Ali Finance demonstrează experimentul Zhejiang al dezvoltării 
serviciilor financiare în rețea: evidențiază rolul serviciilor financiare în rețea 
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în cadrul promovării dezvoltării economice și financiare a Chinei și tendința 
globală a modului în care tehnologia informațiilor modifică semnificativ 
modul de livrare a serviciilor financiare. Acest capitol se încheie cu un 
rezumat care descrie parcursul asumat de Ali Finance pentru urmărirea 
„visului” financiar chinez.

1. 	 PERSPECTIVA MODELULUI DE AFACERI 
ZHEJIANG

Inovarea este sufletul antreprenoriatului. Serviciile financiare în rețea 
reprezintă o inovare revoluționară a modelului de afaceri al serviciilor 
financiare. De pe poziția de lider al finanțării în rețea din China, Ali 
Finance este rezultatul modelului de afaceri Zhejiang, cunoscut prin spiritul 
antreprenorial bogat. Din perspectiva modelului de afaceri Zhejiang, 
antreprenoriatul înseamnă spiritul de afaceri Zhejiang; mai exact, cuprinde 
spiritul antreprenorial sârguincios și pragmatic, spiritul deschiderii de 
drumuri, spiritul toleranței auto-corective, spiritul adaptabilității sensibile 
antreprenoriale și spiritul integrității și al respectării angajamentelor. În 
calitate de reprezentant simbolic al spiritului antreprenorial Zhejiang, 
Jack Ma Yun nu doar că a reușit de unul singur să transforme Alibaba în 
„imperiul” comerțului electronic, ci, datorită simțului fin al oportunităților de 
pe piața financiară a Chinei, a și propulsat afacerea, prin puterea avansată a 
comerțului electronic, în domeniul financiar și a deschis drumuri în sectorul 
serviciilor financiare în rețea, obținând poziția dominantă și realizând 
o reprezentare perfectă a spiritului antreprenorial Zhejiang. „Să depui 
eforturi nelimitate acolo unde contează, să fii în linia întâi străduindu-te 
din răsputeri să ajungi într-o etapă nou-nouță.” Ali Finance demonstrează 
din nou că spiritul antreprenorial Zhejiang este adevărata bogăție spirituală 
perfecționată de antreprenorii Zhejiang prin efort intens și înțelepciune. 

Modelul de afaceri Zhejiang este caracterizat de „o piață eficientă + un 
guvern executiv”. Ali Finance nu s-ar putea dezvolta în îndrăgitul teritoriu 
al Zhejiang în lipsa anticipării demonstrate de administrația Zhejiang 
la punerea bazelor sectorului informațional. Zhejiang a perceput ferm 
oportunitatea strategică a noii runde din revoluția tehnologiei informațiilor 
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care a dus la schimbări în numeroase domenii; a lansat conceptul de 
dezvoltare a economiei informației în toată țara și a transformat cu succes 
sectorul informației într-o industrie de vârf, fundamentală și esențială. 
Ascensiunea serviciilor financiare în rețea în China este asociată îndeaproape 
cu dezvoltarea comerțului electronic și a altor sectoare ale informației. Prin 
promulgarea celui de-al doisprezecelea plan cincinal pentru dezvoltarea 
sectorului comerțului electronic în Provincia Zhejiang, Zhejiang a luat 
inițiativa propunerii dezvoltării comerțului electronic în China și a făcut 
din ea însăși provincia care a luat startul cel mai devreme, care prezintă 
cea mai rapidă dezvoltare și cel mai amplu format antreprenorial pentru 
comerțul electronic din China. În prezent, Zhejiang se concentrează pe 
nevoile piețelor emergente, cu accent pe tehnologiile centrale, bazându-se 
pe un „Zhejiang digital” pentru construirea unui „Zhejiang inteligent”, și 
dezvoltarea unui „Zhejiang în Cloud, provincie cu date solide”, pentru a-și 
consolida în continuare atuul în industria informației. În plus, ascensiunea 
Ali Finance în îndrăgitul teritoriu al Zhejiang este inseparabilă de 
eforturile administrației Zhejiang de a crea un mediu ideal de atragere 
de personal și de echipamente. Economia de piață asigură baza pentru 
inovare și, din poziția de zonă deschizătoare de drumuri spre o reformă 
centrată pe piață, Zhejiang a preluat explorarea abordărilor creditului și 
construcției juridice din China, iar prin implementarea „strategiei opt opt”, 
vitalitatea economiei private a fost descătușată și mai mult. Promovarea 
simplificării administrației și a descentralizării, precum și clarificarea limitei 
de guvernanță între administrație și piață au fost integrate în filosofia 
administrativă a guvernului Zhejiang. Prin afișarea publică a celei dintâi 
liste a autorității și responsabilității administrative provinciale și a celor 
„patru liste și unui portal online” care au câștigat în mod corect „Primele 10” 
cazuri de reformă a instituțiilor publice administrative naționale, Zhejiang 
instituie ferm etalonul intensificării reformei sistemului administrativ 
al guvernelor locale din China. Prin construirea unei zone de complexe 
industriale, construcțiile din mediul personalului și al echipamentelor din 
Zhejiang au fost îmbunătățite în același timp; prin construirea zonei de 
complexe industriale, prima clădire a Chinei dedicată serviciilor financiare 
în rețea a fost finalizată în Hangzhou în februarie 2015, ceea ce marchează o 
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altă îmbunătățire a mediului echipamentelor necesare serviciilor financiare 
în rețea în Zhejiang.

Modelul de afaceri prezintă puternice caracteristici locale. Pe de o parte, 
tradiția culturală în stilul Shanghai „aventuros, deschizător de drumuri și 
întreprinzător” a antreprenorilor din Zhejiang, așa cum este reprezentată 
de Jack Ma Yun, este transmisă de la o generație la alta; pe de altă parte, 
tradiția îndelungată a Zhejiang cu privire la finanțările private alimentează 
și ea semnificativ industria financiară în rețea, așa cum este ea reprezentată 
de Ali Finance. Ca important canal de finanțare, finanțările private au 
adus contribuții enorme prin susținerea IMM-urilor, permițându-le să 
sprijine jumătate din economia Zhejiang. Finanțarea privată și IMM-urile 
construiesc între ele un canal de alimentare reciprocă; acest canal acționează 
prin emiterea unui uriaș efect de prosperitate, acumularea de capital privat 
din abundență și, alternativ, oferă lichiditate semnificativă pentru piața 
financiară privată. Prin promulgarea regulamentelor de management al 
finanțării private, din Wenzhou, primul regulament financiar la nivel local 
din China, finanțarea privată din Zhejiang a început să parcurgă etape 
substanțiale înspre transparență. Internetul acționează ca o platformă 
importantă pentru transformarea transparenței finanțării private. 
Înfloritoarea finanțare în rețea ar putea nu doar să împărtășească o clientelă 
bogată dinspre sursa de finanțare privată tradițională, ci ar putea continua 
prin extinderea funcțiilor sale, oferind un nou canal de investiție și finanțare 
pentru capitalul privat care încearcă să-și mențină și să-și crească valoarea, 
precum și pentru IMM-urile cu un puternic necesar de capital. 

În 2006, când era responsabil de Zhejiang, secretarul general Xi Jinping 
a subliniat următoarele: 

•	 Trebuie să ne conformăm și să dezvoltăm spiritul Zhejiang al 
„îmbunătățirii personale persistente, perseverenței, inovării și 
orientării înspre rezultate reale”, trebuie să ținem pasul cu vremurile 
pentru a cultiva și transmite mai departe „spiritul Zhejiang” al noii 
ere a „căutării adevărului și pragmatismului, menținerii integrității și 
armoniei, precum și a deschiderii și depunerii de eforturi pentru a 
obține rezistență”, în așa fel încât locuitorii din Zhejiang să se simtă 
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încurajați să „lucreze temeinic și să preia inițiativa”.1 Din infiltrarea 
comerțului electronic în finanțare, Ali Finance a devenit un exemplu 
bun al modului în care a evoluat de-a lungul timpului modelul de 
afaceri Zhejiang; realizările atrag și atenția întregii lumi. Conform 
unui editorial publicat de Financial Times în Marea Britanie, în 14 
martie 2016, Ant Financial Services este evaluată la 60 de miliarde 
de USD în cea mai recentă rundă de finanțare, a doua după Uber 
din SUA, și este cea mai mare companie privată din China, de când 
au început să se ține înregistrări. Pe măsură ce „iarna grea” a pieței 
de capital mătură planeta, performanța uluitoare a Ant Financial 
Services a fost un adevărat miracol. Acest lucrează demonstrează 
și faptul că, odată cu dezvoltarea rapidă a economiei sociale și a 
tehnologiei internetului, antreprenorii din Zhejiang ies la rampa 
economiei internaționale și devin ancora la care se va raporta sfera 
afacerilor occidentale atunci când va observa performanța economică 
a Chinei. 

2.	 PERSPECTIVA FUNCȚIEI FINANCIARE

Cu ajutorul tehnologiei internetului, serviciile financiare în rețea au 
extins, au îmbunătățit și au inovat conceptul, gândirea, procesul și activitatea 
de finanțare. Însă, în esență, serviciile financiare în rețea sunt tot servicii 
financiare. Funcția financiară este trăsătura centrală a esenței financiare. De 
fapt, serviciile financiare în rețea reprezintă cuplarea funcțiilor internetului 
și funcțiilor financiare sau, altfel spus, echilibrarea caracteristicilor tehnice 
ale internetului și a funcțiilor financiare. Pe baza perspectivei funcționale, 
finanțarea joacă un rol important cu privire la cinci aspecte: mobilizarea 
economiilor, optimizarea alocării de resurse, dispersarea riscurilor, 
promovarea tranzacțiilor, supravegherea directorilor comerciali și formarea 
unui mecanism de guvernanță corporativă. Așadar, cum pot fi observate 
aceste cinci diferite aspecte ale funcțiilor financiare prin Ali Finance?

1.	 Xi Jinping. Progresul spiritului Zhejiang odată cu vremurile și consolidarea avântului 
puternic al dezvoltării Zhejiang, Today's Zhejiang, 2006, 4:6



19Introducere

În primul rând, marele succes al Yu’E Bao demonstrează că Ali Finance 
prezintă o capacitate puternică de a mobiliza economii. La doar 18 zile de 
la lansare, Yu’E Bao atrăgea deja 2, 5 milioane de utilizatori, cu economii de 
mai mult de 6, 6 miliarde CNY. În 2015, Yu’E Bao gestiona peste 700 de 
miliarde CNY, devenind al doilea cel mai mare fond de piață monetară din 
lume. Pe lângă Yu’E Bao, Ant Financial Services a lansat și Zhao Cai Bao, 
cea mai mare platformă de administrare de patrimoniu din China, în aprilie 
2014. În august 2014, Zhao Cai Bao a anunțat că volumul său de tranzacție 
depășise valoarea de 10 miliarde CNY. În mai 2015, volumul de tranzacție 
al Zhao Cai Bao depășea 107, 2 miliarde CNY.

În al doilea rând, răspunde activ necesarului de capital fragmentat al 
întreprinderilor mici și micro-întreprinderilor inovatoare, cu o creștere 
mare; acest lucru demonstrează că Ali Finance deține o capacitate clară 
de optimizare a alocării resurselor. La sfârșitul lunii martie 2016, Ant 
Small Loan furniza suport de finanțare către mai mult de 2, 6 milioane 
de întreprinderi mici și micro-întreprinderi și liber profesioniști, cu un 
împrumut total care depășea 600 de miliarde CNY. Prin „Programul de 
susținere antreprenorială a studenților care revin în orașele și satele în care 
s-au născut”, Zhejiang MYbank a furnizat fonduri de credit în valoare de 
400 de milioane CNY pentru 14.000 de tineri de la deschiderea cu opt luni 
în urmă. În martie 2016, Zhejiang MYbank deservise mai mult de 800.000 
de întreprinderi mici și micro-întreprinderi, cu împrumuturi ajungând în 
total la 45 de miliarde CNY. Antsdaq, al cărei scop este să furnizeze servicii 
de finanțare participativă prin plasamente de acțiuni pentru antreprenori, 
și-a lansat versiunea beta în noiembrie 2015. A lansat primele patru proiecte 
și a adunat mai mult de 105 milioane CNY.

În al treilea rând, în calitatea sa de cel mai mare acționar unic, Ali 
Finance a inițiat înființarea Zhong’An Insurance, semnalând că a început să 
pășească în sectorul asigurărilor, așadar să abordeze o funcție de diversificare 
a riscurilor. La începutul lui 2013, a fost creată Zhong’An Online Property 
Insurance, prima companie de asigurări online a Chinei. În iulie 2015, 
prima rundă de evaluare de finanțare a Zhong’An Insurance a ajuns până 
la 50 de miliarde CNY. În aprilie 2016, Zhong’An Insurance a lansat nouă 
linii de produse, cu aproape 300 de soluții de asigurări; numărul de politici 
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de asigurare ajungea cumulativ la 4, 369 miliarde, iar numărul de clienți la 
402 milioane. 

În al patrulea rând, Alipay a construit o uriașă rețea de plăți, ceea 
ce sugerează că Ali Finance joacă un rol semnificativ în promovarea 
tranzacțiilor. Pentru a permite utilizatorilor globali să desfășoare tranzacții 
rapid și ușor în perioada „Zilei Celibatarilor” din 2015, Alipay a cooperat 
cu mai mult de 30 de parteneri financiari internaționali pentru a presta 
servicii de plată complete. Datele ulterioare au arătat că utilizatorii Alipay 
au provenit din peste 90% țări și regiuni din lume. Acești utilizatori au 
folosit 15 monede majore pentru a achita și, în medie, aproape 23.000 de 
tranzacții internaționale au fost finalizate la fiecare minut; volumul total de 
tranzacții a ajuns la 32, 04 milioane; viteza maximă de procesare a ajuns la 
85.900 de tranzacții pe secundă, a depășit tranzacțiile cu o marjă mare cele 
14.000 de tranzacții pe secundă ale Visa. Rata de pierdere pe tranzacție 
este de doar una la 100.000, cu mult mai mică decât cea pentru instituții 
internaționale precum PayPal (nivel de o miime) și Visa (nivel de o sutime) 
și toate celelalte.

În al cincilea rând, Ant Financial Services și-a extins sfera activității 
către multe alte domenii, ceea ce sugerează că Ali Finance va înregistra un 
progres excelent la nivelul funcțiilor de guvernanță corporativă. Sectorul de 
capital al Ant Financial Service s-a extins la finanțare, catering, presă și 
multe alte domenii. Cea mai recentă evoluție este investiția în valoare de 30 
de milioane USD, realizată de Ant Financial Services în martie 2016; astfel 
compania a devenit investitorul de bază al China Zheshang Bank (CZB); 
în luna aprilie a aceluiași an, s-a alăturat Alibaba pentru a injecta 1, 25 de 
miliarde USD în „Eleme”, platforma online de comenzi de mâncare, care 
a depășit recordul global pentru suma adunată dintr-un acord de finanțare 
într-o singură tranzacție pentru o platformă de comenzi de mâncare. Se 
poate estima că, în procesul construirii unui ecosistem financiar mare, Ant 
Financial Services va împlini funcții de guvernanță corporativă chiar mai 
ample și mai importante. 

Accentul pus pe funcția financiară în loc de stabilitatea organizațiilor 
financiare a devenit linia de demarcație între perspectiva funcțiilor 
financiare și perspectiva instituțiilor financiare. Construirea sistemului 
financiar al Chinei a fost limitată mult timp de perspectiva instituțiilor 



21Introducere

financiare. Cu toate acestea, instituțiile financiare care încearcă să obțină o 
dezvoltare stabilă nu se pot adapta la mediul economic extern în schimbare 
și este dificil să se facă față cererii diversificate de funcții financiare generate 
intern din procesul de dezvoltare economică, ceea ce, întâmplător, devine un 
punct-cheie de declanșare a marii dezvoltării a serviciilor financiare în rețea 
în China. În cuvintele lui Jack Ma Yun:

•	 Dacă băncile nu se vor schimba, le vom schimba noi. 
Yu’E Bao, Ant Small Loan și Alipay au generat șocuri semnificative 

în sectorul bancar tradițional al „economiilor, împrumuturilor și plăților”. 
Presiunea competitivă forțează industria bancară, care se sprijinea pe 
dobândi la depozite și împrumuturi pe mulți ani, să-și îmbunătățească 
posibilitatea de inovare și să-și schimbe modul de realizare a profiturilor; 
prin urmare, lansarea Yu’E Bao a reprezentat un punct de pornire a „Erei 
Baobao (lit. Era incipientă)” a serviciilor financiare în rețea și un important 
punct de cotitură în dezvoltarea industriei bancare chineze.

Serviciile financiare în rețea au pus eficient în acțiune funcțiile financiare; 
acest lucru a pus o presiune competitivă mare asupra instituțiilor financiare 
tradiționale, însă relația dintre ele este de cooperare-competiție mai degrabă 
decât una de competiție pură. Ant Financial Services a anunțat lansarea 
planului „Internet Thruster” (Motorul Internet) în septembrie 2015, 
afirmând că ar fi urmat să dezvolte cooperarea cu instituțiile financiare la 
nivel de canale, tehnologie, date, capital etc. și avea de gând să asiste mai 
mult de 1.000 de instituții financiare, pentru ca acestea să se transforme și să 
avanseze la „noua finanțare” în cinci ani. Ca parte importantă a programului 
„Internet Thruster”, Ant Financial Services a lansat serviciul de calcul „Ant 
Financial Cloud” special pentru industria financiară, în octombrie 2015. 
Acest lucru va permite tuturor instituțiilor financiare să se elibereze din 
strânsoarea arhitecturii IT tradiționale și să construiască o serie de sisteme 
economice pentru a satisface necesitățile financiare ale erei internetului. 
Unele bănci mici și mijlocii, companii de investiții și companii de asigurări 
au început să folosească serviciile de calcul ale Ali Financial Cloud și să se 
bucure de o parte din beneficiile acestora. Pe baza datelor de utilizare online 
individuală și a tehnologiei de cloud computing, Ant Financial Services a 
lansat și Sesame Credit, care prezintă situația creditelor individuale într-o 
lumină obiectivă. Ca sistem de servicii de credit pentru toată societatea, 
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Sesame Credit reprezintă o adăugire importantă la sistemul curent de 
informații privind creditele.

Pe scurt, Ali Finance a demonstrat că serviciile financiare în rețea 
pot realiza mai mult decât să devină doar un nou motor de dezvoltare 
economică prin jocul eficient al funcțiilor financiare; poate deveni un 
promotor al îmbunătățirii eficienței instituțiilor financiare tradiționale, 
prin generarea „efectului catfish”, poate deveni și un promotor important 
al transformării și îmbunătățirii întregului sistem financiar prin avansarea 
nivelului de modernizare a infrastructurii financiare. Din perspectiva funcției 
financiare, serviciile financiare în rețea lărgesc granița serviciilor financiare, 
îmbunătățește conținutul acestora și, împreună cu finanțarea tradițională, 
participă organic la un sistem financiar pe mai multe niveluri. 

3.	 PERSPECTIVA COSTULUI DE 
TRANZACȚIE

De ce pot atrage cu succes serviciile financiare în rețea funcțiile 
financiare? Dezvoltarea rapidă a tehnologiei informației a schimbat profund 
modul în care informațiile sunt generate, diseminate, prelucrate și utilizate; 
a redus considerabil costurile de achiziție și prelucrare a informațiilor, 
făcând astfel posibil ca serviciile financiare în rețea să diminueze costurile 
tranzacțiilor financiare. Ali Finance a demonstrat potențialul extraordinar 
pe care îl au serviciile financiare în rețea în ceea ce privește scăderea 
costurilor tranzacțiilor financiare, bazându-se pe tehnologia informației. De 
exemplu, în raport cu plățile, dezvoltarea Alipay a devenit un exemplu clasic 
al modului în care evoluția tehnologiei informației a promovat sistemul de 
plăți pentru dezvoltarea în cele patru direcții ale intermediarului de plată 
fără numerar, terminalului de plată fără computer, instituțiilor de plată 
nebancare, flexibilității de sincronizare a procesului de plată; prin urmare, 
costurile tranzacțiilor financiare au scăzut semnificativ. În privința creditelor 
și împrumuturilor, costul de exploatare asociat unei singure tranzacții 
bancare ajunge de obicei la mii de CNY; cu ajutorul modelului de analiză 
de date în rețea, interogării video online a creditului și tehnologiei de cloud 
computing, Ant Small Loan reduce costul la 2, 3 CNY și poate realiza un 


